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Direccion Comercial

ACCESO ALA WEB DE RENFE AL PERSONAL DEL MINISDEF

Segun el Convenio firmado entre Renfe Viajeros y el Ministerio de Defensa, el personal con derecho a bonificacién
podra adquirir billetes de Renfe Viajeros, debiendo acceder a través de la web (www.renfe.com) para poder registrarse
como Usuario. También podrd utilizar la URL:https://venta.renfe.com .

Primero tendra que registrarse en la web de Renfe Viajeros como Usuario Militar, clicando en la parte superior derecha
de la citada pagina tal y como se indica en la imagen inferior- y, posteriormente, en Usuario debera poner la D seguida
de los 6 dltimos digitos de su D.N.I. (Ej. D123456). En Contrasefa debera introducir lo mismo que en Usuario.

Esta plataforma esta disefiada para que con una minima formacion los Usuarios Militares puedan comprar billetes de
tren en el canal VOLP (Venta On Line Particulares).

Ayuda Grupo Renfe ~ Q ® -

N


http://www.renfe.com/
https://venta.renfe.com/
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ACCESO EN LA WEB DE RENFE COMO USUARIO MILITAR :

& Renfe| Billetes de tren Ave, Avio X 4 (+] = X

%= C & renfe.ccom/es/es QA * a

Viajar ~ Experiencias Cercanias Ayuda GrupoRenfe ~ Q ® - o

Desde Estacién de origen Hasta Estacidn de destino

A partir del 7 de junio

Mas trenes, mas verano

Reforzamos la conexién Madrid - Barcelona para que
este verano te puedas mover en tren por solo 25 €

E

Para poder registrase hay que clicar en la parte superior derecha : “

[o8)
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ACCESO AL CANAL VOLP (VENTA ON LINE PARTICULARES) PARA EL MINISDEF

..ﬂ* Login b +

< C' & ventarenfe.com/vol/loginCEX.do

Viajar ~ Experiencias Cercanias ~

Ayuda GrupoRenfe ~ @ ~

0

, iRegistrate
Inicio de sesion g y

disfruta de todas las ventajas!
N = e o

Compra de Gestiona tus viajes y Promociones y
‘ forma mas fécil acompariantes descuentos

@ Mostra

¢ Y mucho més...
‘ CONTRASERA

AN
Intreduce tus datos sélo unavez E Consultay solicita tus facturas
cHacom

ENTRAR

& I

Compra en |a app Renfe Ticket e Consigue viajes con tus Puntos

b

Servicios exclusivos (Sala Club, ﬁ Promociones con partners (Renfe
Parking, wifi gratis...) Viajes, hoteles, alquiler coche)

‘l;‘\‘ Conéctate a PlayRenfe y disfruta
°

éNecesitas ayuda? Llamanos al de wifi gratis y entretenimiento

919190 504 [

REGISTRARME

Para acceder al sistema, debemos identificarnos mediante el USUARIO y CONTRASENA, grabando la letra
D sequida de los 6 ultimos digitos del DNI. ( Ej. D123456).
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Direccion Comercial

ACCESO AL CANAL VOLP VENTA ON LINE PARTICULARES

REGISTRATE

iCrea tu cuenta y disfruta de todas las ventajas!

Registro Avanzado

Date de alta en 60 segundos y accede a ofertas personalizadas y exclusivas

TELEFONO MOVIL" @
+34

Aqui debemos completar:

» Datos del Regqistro: DNI, direccion de correo electrénico que no haya sido usada con anterioridad en la Web de
Renfe, el C.1.P. (Cédigo de Identificacién Personal) y una contrasefa.

» Datos Personales: nombre con el cual deseamos que la WEB nos reconozca.

« Datos de Contacto: introducir un teléfono de contacto.

» Aceptar las Condiciones Generales de viajeros. Después se cliclar: “REGISTRARME” .

Renfe conecta con el WEB Service del MINISDEF para que acepte al Militar como Usuario con derecho a

bonificacion. Si hay problemas en la autorizacion del militar deben llamar al CAU del Minisdef: 913954400.

Si hay incidencia en la venta deben llamar a Renfe al Call Center 919190504 o Informacién General 912320320. 3
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COMPRA MILITAR EN EL CANAL VOLP- VENTA ON LINE PARTICULARES

Viajar ~ Experiencias Cercanias Ayuda GrupoRenfe ~ 9 ~ MINISD.. ~

Estacion de destino

Desde Estacion de origen ‘ ‘ Hasta

MIS VIAJES -
iUNETE AL PROGRAMA +RENFE Y DISFRUTA DE SUS VENTAJAS

EXCLUSIVAS!

5 ©

Descuentos Consigue viajes
para tus viajes con tus Puntos

UNIRME AL PROGRAMA+RENFE

No tienes ningln viaje préximamente

VER TODOS

Mas informacion

Aqui, la web de Renfe nos reconoce como Usuario Militar. La compra de billetes se realiza como cualquier otro
usuario, pero es importante recordar que al estar registrado como Usuario Militar, la Web nos mostrara la Tarifa
Organismo My TD Organismo M para poder aplicar el descuento a una de las opciones disponibles: Basico,
Elige Estandar, Elige Confort o Premium, para trenes Ave-Larga Distancia; Basica, para trenes AVLO;Turista,
para trenes Avant y Media Distancia. En esta pantalla se ha de introducir el Origen, Destino, fecha de viaje,
trayecto de ida o de ida y vuelta y n° de viajeros. Posteriormente, se tiene que clicar en “Buscar Billetes”.

o
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COMPRA MILITAR EN EL CANAL VOLP- VENTA ON LINE PARTICULARES

Ayuda Grupo Renfe ~ o — JUANC... ~

& volver ELEGIR TREN
e

Antes de tu viaje, consulta posibles restricciones o condiciones sanitarias en la web de tu comunidad auténoma y en la de destino, y lleva la documentacicn necesaria para tu desplazamiento.

Trayecto de ida Trayecto de ida
Madrid (Todas) a Valencia (Todas)

Madrid (Todas) a Valencia (Todas)

Mo se ha seleccionado el tren

=] 06/07/2021

Precio total 0,00 €

Filtros ~ Ordenar por: Hora de salida

Acceda desde este enlace a mds opciones de compra,

Basico Elige Prémium
06.08 — 13.62 desde
7 h. 44 min. REGIOMNAL 28,35 €
06.45 - 08.38 desde desde desds
1h. 53 min AVE 6650€ 73.90€ 99,60 €

Has seleccionado billete Basico. éQué incluye?
~ Viaja en asiento estandar + Equipaje: hasta 3 bultos (méx. 25kg
~ Cambia el titular del billete (40 €

Mejora tu viaje afiadiendo estos servicios extra
= Selecciona tu asiento (8 € = Cambiosy anulaciones Elige (12 €

= Cambios y anulaciones Prémium (30 €

[ sclicita coche en silencio

Trayecto seleccionado Basico SELECCIONAR

06.45 - 08.38 66,50 €

En esta pantalla, estd la relacion de trenes, se debe seleccionar una hora y una Opcién: Basico, Elige Estandar,
Elige Confort o Premium. En esta pantalla aiin no se pide el n° de la Tarjeta TIM, sino que tan solo aparecen las tres
opciones comerciales y se nos informa de los complementos que podemos solicitar. Una vez seleccionada la opcién,

se ha de clicar en “SELECCIONAR” para poder seguir realizando la compra.
7
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COMPRA MILITAR EN EL CANAL VOLP- VENTA ON LINE PARTICULARES

W~ Expwtencies Curcenies ~ renfe

Ayuda GrupoRenfe — @ — JUANC._ ~—

Informacién del viajero

Precio total 2325€
Otras opciones, descuentos y tarifas: servicio de asistencia, familla numerosa.. e

Trayecto de ida

Preferencia Ventana

ssssssssss

Elegir modo de pago

@ Tarieta de crédito / débito

En esta pantalla hay que completar los datos del viajero y posteriormente seleccionar en el combo de descuentos:
Organismo M y/o T D. Organismo M, para trenes AVE-Larga Distancia; Organismo, para trenes AVLO; y
Organismo Ida, lda y Vta. y/o Tarjeta Dorada para trenes AVANT y Media Distancia. Ademas si el viajero es
beneficiario del Titulo de Familia Numerosa (FN), hay que introducir el nimero de la FN para obtener el descuento en
el billete. Después, se seleccionan los complementos. En opcién Basico, el complemento se abona integramente por
el militar, para Seleccién de Asiento, Cambios y Anulaciones. En Opcidn Elige Estandar, Elige Confort y Premium:
los complementos de Seleccién de Asiento y Cambios es a “coste 0” vy la Anulacion, al 5% del importe del

billete. Posteriormente, hay que seleccionar la forma de Pago. Una vez aceptadas las Condiciones Generales de
Transportes con Viajeros, se clica finalmente en: “Comprar “. 8
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COMPRA DEBILLETES ATRAVES DE LA WEB DE RENFE AL PERSONAL DEL MINISDEF

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta ~
v B GD = &

Importe: 2 3.25 €

N® Tarjeta:
Comercio: RENFE - |
(ESPANA)
; - Caducidad:
Terminal:  41913377-1 mm aa
Pedido: 000050411595 Céd. Seguridad:
a e
Fecha: 08/06/2021 12:26
S Se estd realizando la
Descripcién Do % =
. operacion de pago de su
producto: compra
_
Poweredby [* Red:=vs

{c) 2021 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados.

En esta pantalla hay que introducir, el nimero de la Tarjeta de Crédito y/o Débito, la fecha de caducidad, el
codigo de seguridad de la Tarjeta y marcar “Pagar”. El sistema de venta conecta con el banco para que la
operacion sea aceptada. Después, el sistema generara un billete PDF con la compra. Es importante recordar al
personal militar que al haber adquirido sus billetes en este canal, una vez finalizada la compra deben comprobar
si el billete comprado es para el dia, la fecha y la hora. Si esta correcto la compra gueda finalizada; si no esta
correcto, se pueden cancelar sin gastos los billetes adquiridos durante las dos horas siquientes a la compra.

l©
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COMPRA DEBILLETES A TRAVES DE LA WEB DE RENFE AL PERSONAL DEL MINISDEF

& Renfe - Confirmacién de compra X =+

o - X
< C A Noesseguro | volintsir.renfe.es/vol/buy.do?c=_6adj Qa % @ » 2
HA
Visjar ~ BExperiencias Cercanias renfe Ayuda GrupoRenfe ~ @ ~ JUANC. ~
@ vower ELEGIR TREN REALIZAR PAGO TU BILLETE
Localizador Trayecto de ida
Su compra se ha realizado correctamente, su localizador es 63CD4X
han asignado Ver asignacién
IMPRIMIR BILLETE/S EN PDF
Gastosde oe
Recibe tu billete (]
Precio total 2325€
su billete en el mévil debe introducir su nimero de teléfono y/o email.
con el Billete en el Mévil. Teléfono(") ‘
Passbook, Pass Wallet, Pass2U... 8 &
CUANDO VIAIAS CON RENFE CUIDAS EL MEDIO AMBIENTE
e a - INFORMACION
423Kg 121Kg
EMISIONES CO2 PARA EL TRAYECTO DE IDA POR VIAJERO
Informacién de interés
B orPxv-uoclvulMpdf A

Mostrar todo X

En esta ultima pantalla aparece el Localizador de la compra del billete solicitado. Ademas de poder imprimir el
billete (pulsar “ Imprimir Billetes”, para obtener el Billete en formato PDF), se puede solicitar el envio del
localizador al Smartphone del viajero (Passbook- Pass Wallet) o solicitar el envio de un SMS al movil. También, el

personal militar puede descargarse la App de Renfe-Ticket y llevar su billete en el movil, a la que se accede con el
mismo usuario y contrasefa que en la Web de Renfe.
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COMPRA DEBILLETES A TRAVES DE LA WEB DE RENFE AL PERSONAL DEL MINISDEF

ren /e Localizador: 63CD4X CombinadoCercanias: € JBDLS

[=]5re= (=]

Documentacion asociida descuento:

TIM/TIP: (013) 51400111

Origen: MADRID-P.ATOCHA 06/07/2021 (O 06:45

Destino: VAL.J.SOROLLA 06/07/2021 () 08:38
& Coche: 8 @) Plaza: 5A AVE 05270 ESTANDAR

SOV, SRC elV.A Incduidos N.LF : AS6868189 TOTAL 23,25 € IVA: (10%) 2,11 =
Ne Billete: 7425900619924 Gastos de gestion: 0,00 <
BASICO ORGANISMO T.C: 541008******0013

Cierre del acceso al tren 2 minutos antes de la salida

11/06/2021 - 09:34

RENFEVIAJEROSS.M.E.,S N.LF.A86868189 Avda. de Pio XII, 110. Madrid - 28036

Este es el billete en PDF, que se obtiene una vez se ha pulsado en “Imprimir Billetes “

Para cambios y anulaciones se procedera como para cualquier operacion de este tipo en la web, pero es necesario
registrarse como Militar e indicar el niumero de billete/localizador para cambiar o anular.

Sequn la opcién gue se haya seleccionado en la compra, no se podrd cambiar ni anular el billete (Opcidn B&sico) o

se podrd cambiar sin coste (opciones Elige Estadndar, Elige Confort v Elige Premium) v anular con un coste del 5%
del billete. 11
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COMPARATIVO DE OPCIONES INCLUIDAS O NO EN EL BILLETE PARA
TRENES: AVE LARGA DISTANCIA

COMPARATIVO SEGUN SELECCION DE TIPO DE ASIENTO EN LA NUEVA ESTRUCTUA COMERCIAL EN TRENES DE RENFE VIAJEROS SERVICIOS COMERCIALES: AVE-ALVIA-INTECITY-EUROMED) ***

INCLUIDO

OPCIONAL

NO DISPONIBLE

BASICO

ELIGE

PREMIUM

* Asiento Estandar

* Asiento Estandar( Seleccion de Asiento "00" £)

* Asiento Confort. Seleccion de Asiento.

* 3 Piezas de equipaje hasta 25 Kg.

* Cambios | 00 % sobre valor billete, si hay dif. Precio, si.)

* Cambios | sin gastos)

* Compromiso puntualidad Renfe

* Anulacion | 5% sobre el valor del billete)

* Anulacidn ( 5 % sobre valor del billete)

* Atencidn personal en Centros de Servicios y punte Ultima hora (o]0 * 3 Piezas de equipaje hasta 25 Kg * Cambio de Titular gratuito
* Combinado Cercanias % * Compromiso de puntualidad Renfe * Pérdida de tren sin coste
* Asistencia ATENDO d * Atencion personal en centros de Servicio y Punto Ultima hora * Resturacion caliente
* Programa Fidelizacidn + Renfe =4l * Combinado Cercanias * Mascota gratuita
B * Asistencia ATENDO * 3 Piezas de equipaje hasta 25 Kg
* Programa Fidelizacion + Renfe (o] * Compromiso de puntualidad Renfe
% * Atencion personal en centros de Servicio y Punto Ultima hora
a' * Combinado Cercanias
4l * Asistencia ATENDO
* Cambio titular 40 € * Asiento Confort * Programa Fidelizacidn + Renfe
* Cambios y anulaciones nivel Elige {12 £) * Restauracion box frio ( 7 £)
* Cambios y anulaciones nivel Premium ( 30 £€) * Restauracion caliente (? €)
* Seleccion de asiento | 8 €) * Cambio de titular( 30 €)
* Cambios "00" y Anulacion "5%"
* Seleccion de Asiento [ "00" €)
S * Viaja Sdlo-Asiento Extra ( 70% valor de hillete)
g * Mascota ( 10 €)
* B+ pérdida de tren{ = 30" depues h. Salida, 30% nuevo bte.)
* Asiento Confort E
* Pérdida de tren o

* Restauracion box frio

* Vigja Solo-Asiento Extra | 70% valor de hillete

* Restauracion box caliente

* Viaja Solo-Asiento Extra

* Mascota

OPCIONAL

*** Esta tabla es informativa, no tiene caracter contractual.

12
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Informacion de la Nueva Estructura Comercial de Renfe Viajeros

= La nueva Estructura Comercial afectara exclusivamente a los trenes de Servicios Comerciales de
Renfe Viajeros: AV/LD (AVE, Intercity, Euromed y Alvia). No afectara a los trenes de Low Cost
(Avlo) que tienen su normativa comercial especifica.

" La Nueva Estructura Comercial no_afectard a los siguientes grupos de tarifas que seguiran
comercializandose como hasta ahora:

v' Tarifas de Media Distancia (Sencillos, I/V, Abonos y Formalizaciones)

v' Tarifas de AVANT (Sencillos, I/V (*), Abonos y Formalizaciones)

v Tarifas de Cercanias

v'  Tarifas de otras redes internacionales (Hermes Emisor)

v' Tarifas de Trenes de Elipsos

v' Tarifas de Trenes de Portugal (Lusitania, Surexpreso y Celta)

v' Tarifas de Trenes Turisticos de Lujo

v Tarifas de Trenes de Ocio

v Tarifas de Trenes AVLO

v Tarifas de venta de Pases Internacionales

v Tarifas de Trenes de Camas

v Tarifas de Autobuses

v' Tarifas de Abonos y Formalizaciones de AV/LD (bonos AVE actuales hasta el Abono Prepago)
" Los diferentes canales de venta seguiran vendiendo estas tarifas al margen de las de la Nueva

Estructura Comercial. Si tiene alguna duda, pueden consultar al Call Center de Renfe Viajeros:
Informacién General: 912320320. Si es una consulta sobre la venta, al: 919190504.

13



